Vseobecné Obchodni podminky

Vymezeni pojmu:

Pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak, maji pojmy zde pouzivané nasledujici vyznam:
Realitni ¢innosti se rozumi nakup nemovitosti za Ucelem jejich dalSiho prodeje, prodej
nemovitosti, zprostfedkovani nakupu, prodeje a pronajmu nemovitosti, bytd a nebytovych
prostor, jakoZ i zprostfedkovani prevodu druzstevniho podilu v bytovém druZstvu.

»Realitni kanceldi“ se rozumi spole¢nost Lucie Kopfivova se sidlem .,IC: 762 67 695,

Se sidlem Za Stadionem 130, 696 03 Dubniany,Zapsan u Zivnostenského uradu v Kyjové,
C.j.:ZIV/280/2008/Sat/2,, fyzicka osoba podnikajici na Gzemi CR, jejimz hlavnim predmétem
podnikani je realitni ¢innost a zprostfedkovani obchodu a sluzeb.

Realitnim makléfem se rozumi kazdd fyzicka osoba podnikajici na izemi Ceské republiky v
oblasti realitni ¢innosti, ktera je ve smluvnim vztahu s Realitni kanceldfi nebo fyzicka osoba,
zaméstnanec Realitni kanceldfi na pozici Realitni makléfr.

Klientem se rozumi jakdakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, které Realitni kancelar poskytuje
realitni sluzby na zakladé smlouvy o poskytovani realitnich sluzeb.

Smlouvou se rozumi pisemna smlouva, jejimz pfedmétem je poskytovani realitnich sluzeb
(zprostredkovani prodeje ¢i pronajmu nemovitosti) uzaviena mezi Realitni kanceldfi a
Klientem. Veskerd prdva a povinnosti, garance a vyhody poskytované Klientovi v ramci sluzeb
Realitni kanceldre jsou podminény uzavienim pisemné smlouvy.

Eticky kodex: Realitni kanceldr i jeji realitni makléfi postupuji pfi poskytovani svych sluzeb
vidy se zajmy Klienta a pfi své €innosti se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a Etickym
kodexem spolecnosti Lucie Kopfivova.

Smlouva o zprostifedkovani realitnich sluzeb: Realitni kanceldr poskytuje realitni sluzby
pouze na zakladé jednoznacného opravnéni v dohodnutém rozsahu. Typy ujednani i
smluvnich vztah(l jsou mozné viemi typy, které umozfiuji pfisluiné zakony Ceské republiky.
Provize: Odména (provize) Za poskytovani realitnich sluZzeb nalezi Realitni kancelafi odména
(provize) stanovena ve smlouvé. Realitni kancelar je povinna vystavit a predat klientovi radny
danovy doklad o vyucétovani provize, ktery bude obsahovat veskeré pravni ndlezitosti.
Odmeéna (provize) zahrnuje odménu za realitni ¢innost a zahrnuje minimalni rozsah realitnich
sluZeb definovany niZe (neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak) bez ohledu na to, do jaké miry byly
v konkrétnim pripadé Klientem vyuZity.

Postup pfi prodeji/pronajmu nemovitosti: Klient je vzdy dopfedu informovan o kazdém
postupu prodeje nebo pronajmu nemovitosti (domu, bytli, nebytovych prostor nebo prevodu
druzstevniho podilu v bytovém druzstvu).

Uschova penéznich prostiedki: Na zakladé téchto pravidel je Realitni kancelaFLucie
Koptivova opravnéna pfijimat blokovaci depozitum na svij Ucet pouze do vySe provize
Realitni kancelare sjednané pro dany obchodni pfipad, a to ve vysi 2/3 z provize pfi uzavieni
rezervacni smlouvy na Ucet Realitni kancelare, zbylou ¢ast 1/3 z provize Zajemce (kupuijici)
uhradi do 5 ti dni od podpisu Realitni smlouvy (kupni smlouvy) na ucet Realitni kanceldre.
Veskeré ostatni penéini prostiedky Klienta musi byt uschovdny a vyporadany
prostiednictvim Uschovy provadéné advokatem ktery je veden v seznamu Ceské advokatni
komory, notarem nebo bankou. Zajemce se mlZe rozhodnout realizovat Uschovu u notafe,
banky ¢i jiného advokata. V takovém ptipadé se zavazuje hradit naklady Uschovy Zajemce.
Uschova penéZnich prostiedkd u jinych subjektd je nepfipustnd, ledaZe Klient po predchozim
pouceni trva na realizaci Uschovy u jiného subjektu a pisemné potvrdi Realitni kancelafi, Ze se
rozhodl na svou odpovédnost nevyuzit bezpe¢nou formu Uschovy nabizenou Realitni
kancelafi.

Stav nemovitosti: Realitni kancelaf i jeji realitni makléfi jsou povinni sdélovat vyhledanym
Zajemcum (tfetim osobam) o nemovitosti objektivni informace o stavu nemovitosti (domu,
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bytu, nebytovych prostor nebo pfevodu druzstevniho podilu v bytovém druzstvu) jakoz to, je
-li predmétem zprostiedkovani realitnich sluzeb pro Klienta vyhledani vhodnych nemovitosti
ke koupi ¢i pronajmu, zaroven vsak Realitni kancelaf ani jeji realitni makléri neodpovidaji za
Skodu, ktera vznikne v pripadé, Ze jeji klient (vlastnik nemovitosti) zamlcel ¢i uved|
nepravdivé informace ohledné stavu nemovitosti. Vyhledani Zajemci i Klienti berou na
védomi, Ze v pfipadé transakce s nemovitosti je doporucovano detailni prozkoumani stavu
nemovitosti u¢inéné nezavislym odbornikem.

Minimalni rozsah realitnich sluzeb: Realitni kancelaf poskytne Klientovi nasledujici
standardni realitni sluzby, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak:

e prohlidku nemovitosti a doporuceni obvyklé kupni ceny / vyse ndjemného dle stavu
realitniho trhu;

e zpracovani profesiondlni prezentace a zarazeni nabidky do portfolia RK (inzerce na
webu Realitni kanceldfe www.rkhappy.cz a ji smluvné sjednanych externich
inzertnich portalech), nafoceni nebo jiné vizualni zpracovani nemovitosti v rozsahu
nezbytném pro tvorbu propagacnich materiald aj.;

e uzavieni smlouvy o zprostfedkovani prodeje/pronajmu nemovitosti o obstarani
vypisu z katastru nemovitosti prodej/pronajem a originalu katastralni mapy (pouze u
prodeje nemovitosti)

e jedndni se zajemci, organizace a zajisténi prohlidek nemovitosti se zajemci;

e pravidelna prace/aktualizace nabidky nemovitosti

e  zajisténi vypracovani a uzavieni Smlouvy o rezervaci s Kupujicim a prevzeti
blokovaciho depozita maximalné do vySe provize za zprostiedkovani, organiza¢ni
podporu pti jednani smluvnich stran nezbytnou k uzavieni smlouvy o Uschové, pfip.
smlouvy o smlouvé budouci kupni a smlouvy kupni a smlouvy o pfevodu
druzstevniho podilu v bytovém druZstvu (pouze u prodeje nemovitosti) o v pfipadé
najmu nemovitosti zajisténi pripravy standardni najemni nebo podnajemni smlouvy;

e v pfipadé prodeje nemovitosti zajisténi pfipravy standardni smluvni dokumentace
nezbytné pro realizaci obchodu (tedy smlouvu o smlouvé budouci kupni, kupni
smlouvu, ndvrh na vklad vlastnického prava do katastru nemovitosti, smlouvu o
prevodu druzstevniho podilu v bytovém druZstvu), véetné zajisténi Uschovy
penéznich prostfedkl u partnerské advokatni kancelafe; o organizaci uzavreni
smluvni dokumentace (v pfipadé prodeje nemovitosti véetné ovéreni podpist); o
zajisténi podani ndvrhu na vklad vlastnického prava k nemovitosti véetné zajisténi
Uhrady spravniho poplatku (pouze u prodeje nemovitosti);

e  organizaci predani nemovitosti véetné odectu méridel a vypracovani predavaciho
protokolu

Informacni povinnost: Realitni kancelar ¢i realitni maklér po celou dobu platnosti smlouvy
pravidelné objektivné informuiji klienta o stavu vyfizovani véci a objednanych sluzeb.
Povinnost identifikace: Realitni kancelar a realitni makléfi jsou dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni,
povinnou osobou a jako takové maji mimo jiné povinnost provést identifikaci a pfipadné
kontrolu klienta a identifikacni Udaje po zdkonem stanovenou dobu uchovat.

Povinné pojisténi odpovédnosti za Skodu: Realitni kancelar a jeji realitni makléfi jsou povinni
mit pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu po celou dobu poskytovani realitnich sluzeb.
Ptipadna Skoda, kterou by realitni kancelar ci jeji realitni makléfi zpUsobili na majetku klienta
v pribéhu obchodni transakce, je kryta timto pojisténim.

Mimosoudni fedeni s pomoci COI: Dojde-li mezi Realitni kancelafi ¢i realitnim makléfem a
klientem ke sporu, ma klient pravo na jeho mimosoudni feseni. Navrh na mimosoudni feseni
sporu podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, poda klient u Ceské obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz




